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   一、课程性质与设置目的 

（一）课程性质 

《旅游接待业》是旅游管理专业自学考试的省考课程，是旅游管理知识构架的重要组

成部分，充分结合旅游活动中服务接待与运营管理的实际，重点讨论旅游接待业服务和运

营管理的基本理论知识，形成对旅游接待业体系框架的总体认识，探索不同方向旅游接待

业服务运营管理的现象规律及旅游接待业发展趋势，联接《旅游消费者行为学》与《旅游

目的地管理》两门课程，并与其他核心课程及选修课程形成有机结合、相互渗透和延伸发

展的关系，为进一步学习并从事本专业相关工作奠定良好的基础知识体系及基础理论涵养。 

（二）设置目的 

本课程理论及实践相结合，通过自学、社会助学、考试三个环节，使考生达到以下目

标： 

课程目标 1：理解旅游接待业的概念内涵以及理念和方法，掌握旅游接待业不同业态

业务管理基本内容、旅游接待业客户关系管理的系统构建方法及流程、全面质量管理体系

建构，并熟悉不同旅游接待业务的类型及运营管理的基本理论； 

课程目标 2：具备借助书籍、文献、互联网等渠道，获取旅游接待业相关信息与资料，

及分析解决旅游活动服务接待与运营管理实际问题的能力； 

课程目标 3：通过旅游接待业业务运营、服务质量及客户关系、品牌打造与服务创新

等内容的学习，培养学生具备从事旅游接待业的业务能力和职业素养。通过团队协作任务

作业、案例分析研讨、课堂辩论等教学方式，培养学生团队合作、组织协调沟通、独立思

考及语言表达等综合素质能力。 

二、课程内容与考核目标 

 

 

 

 

 

 

 

 

顺序号 实践教学项目名称 项目类别 项目类型 章节 

1 云游甘肃 专题项目 必做 3.2 

2 房车营地规划 设计项目 必做 4.2 

3 西北民宿设计 设计项目 必做 4.4 

4 在线旅游设计运营 专题项目 必做 5.2 

5 会展案例分析与策划 专题项目 必做 5.3 

6 特色小镇案例分析及规划 

 

基础项目 必做 5.4 
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第三章  传统旅游接待业务管理 

（一）实践目的与要求 

通过本章的实践，熟悉传统景区接待业务的发展中服务接待运营存在的问题，如何与

网络时代紧密联系，从而加大传统景区的客流量。 

（二）实践内容 

第二节  景区接待业务管理 

实践项目 1   云游甘肃 

实践类别：专题项目。 

基本要求： 

（1）熟悉传统景区运营管理基本业务及流程；  

（2）训练学生拓展思维与口头语言表达能力。 

（参考甘肃旅游网、“游甘肃”APP 等智慧旅游平台来一场“云游”）  

（1）设计内容：选择甘肃的自然景观类和文化遗产类传统景区各一处，通过案例原始

资料收集整理，结合所学理论知识，总结归纳该景区在“门票预订”、“解说系统”、“配

套商业”等方面的缺陷和遗憾以及亮点和值得借鉴的地方，对于做好服务接待提出建议。  

（2）设计要求：案例资料需完整全面、时效性强，调研报告内容详实、分析逻辑严谨。

同时类比分析“云游敦煌”小程序。 

（3）所需时间：6-8周。 

（4）预期成果：调研报告一份。 

第四章  新型旅游接待业务管理 

（一）学习目的与要求 

通过本章的实践，掌握汽车营地旅游接待业务的内容及管理；熟悉民宿的设计与运营。 

（二）实践内容 

第二节 汽车营地旅游接待业务管理 

实践项目 2  房车营地规划 

实践类别：调查设计（基础型） 

基本要求： 

（1）设计内容：选择运营较为成熟的千岛湖汽车营地作为研究对象，查找整理相关资

料，并结合所学理论知识，总结归纳千岛湖汽车营地在“汽车营地选址”、“汽车营地设

计”“汽车营地运营”等方面的亮点和值得借鉴的地方。  
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（2）设计要求：案例资料需完整全面、时效性强，调研报告内容详实、分析逻辑严谨。

类比分析甘肃公航旅•康县花桥房车露营地，对其产品设计和运营进行反思。  

（3）所需时间：6-8周。 

（4）预期成果：案例分析报告一份，规划设计一份或视频展示。 

第四节  民宿旅游接待业务管理 

实践项目 3  西北民宿设计 

实践类别：调查设计（基础型）。 

基本要求： 

（1）设计内容：选择宁夏沙坡头·黄河宿集为研究对象，查找相关资料并整理，结合

所学理论知识，总结归纳黄河宿集在“民宿主题与设计”、“民宿运营与管理”等方面的

亮点和值得借鉴的地方。  

（2）设计要求：案例整理资料需全面、时效性强，案例分析内容详实、逻辑严谨。类

比：甘肃榆中“黄河驿·浪街梦园”，并选择不同主题民宿对其产品设计和运营进行反思。  

（3）所需时间：6-8周。 

（4）预期成果：案例分析报告一份，规划设计一份或视频展示。 

第五章  跨界旅游接待业务管理 

（一）学习目的与要求 

通过本章的实践，了解跨界旅游接待业兴起的背景及必要。掌握在线旅游平台运营管

理基本业务及流程。掌握会展旅游接待业务的内容及管理。掌握特色小镇旅游接待业务的

内容及管理。 

（二）实践内容 

第二节  在线旅游接待业务管理 

实践项目 4   在线旅游设计运营 

实践类别：调查设计（基础型） 

基本要求： 

（1）设计内容：以“不二之旅”作为研究对象，查找相关资料并整理，结合所学理论

知识，总结归纳“不二之旅”在“网站流程优化”、“在线客服接待”及“在线用户研究

管理”等方面的亮点和值得借鉴的地方。  

（2）设计要求：案例整理资料需全面、时效性强，案例分析内容详实、逻辑严谨。类
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比：“白帆旅行”完成在线旅游设计及运营规划。  

（3）所需时间：6-8 周。  

（4）预期成果：案例分析报告一份，运营方案设计一份。 

第三节  会展旅游接待业务管理 

实践项目 5   会展案例分析与策划 

实践类别：调查设计（基础型） 

基本要求： 

（1）设计内容：选择 G20 杭州峰会为研究对象，查找相关资料并整理，结合所学理

论知识，总结归纳 G20 在“会展运作主体业务管理”、“客户接待业务管理”及“会展项

目接待业务管理”等方面的亮点和值得借鉴的地方。  

（2）设计要求：案例整理资料需全面、时效性强，案例分析内容详实、逻辑严谨。类

比：丝绸之路（敦煌）国际文化博览会，进行会展策划和决策模拟。  

（3）所需时间：6-8 周。  

（4）预期成果：案例分析报告一份，会展策划案一份或视频展示 

第四节  特色小镇旅游接待业务管理 

实践项目 6  特色小镇案例分析及规划 

实践类别：调查设计（基础型） 

基本要求： 

（1）设计内容：选择乌镇为研究对象，查找相关资料并整理，结合所学理论知识，总

结归纳乌镇在“基础设施建设管理”、“游客接待服务中心管理”及“社区参与接待服务

管理”等方面的亮点和值得借鉴的地方。  

（2）设计要求：案例整理资料需全面、时效性强，案例分析内容详实、逻辑严谨。选

择一个类型的特色小镇，根据具体案例分析其主要特色和主题，还应包括基础设施建设管

理、游客接待服务中心管理、社区参与接待服务管理三个方面的内容，并类比分析兰州市

榆中县青城古镇。  

（3）所需时间：6-8 周。  

（4）预期成果：案例分析报告一份，规划设计一份。  
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三、大纲的说明与考核实施要求 

（一）自学考试大纲的目的和作用 

本课程自学考试大纲（实践）是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点

而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。 

课程自学考试大纲（实践）明确了课程实践的内容以及深度和广度，规定了课程自学

考试的实践部分范围和标准，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、

掌握课程内容知识范围和程度的依据， 也是进行自学考试命题的依据。 

（二）课程自学考试大纲与实践的关系 

课程自学考试大纲（实践）是进行自学学习和考核的依据， 实践是运用课程知识的基

本保障，实践的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与延续。实践内容在学习中可

以体现一定的深度或难度，考试大纲对考核的要求遵循适当的原则。实践部分与课堂所体

现的内容基本一致；大纲里面的实践内容和考核要求，教材里一般都有。 

（三）自学教材 

指定使用教材：《旅游接待业》（第 2版），马勇主编，华中科技大学出版社，2022

年 1月第 2版。 

参考书籍：[1] 王粲、唐夕汐，《旅游接待业》，高等教育出版社，2021。 

[2] 邓爱民,《旅游接待业管理》，中国旅游出版社，2018。 

[3] 何建民,《旅游接待业——理论、方法与实践》，重庆大学出版社，2019。 

（四）自学要求和自学方法的指导 

本大纲的课程（实践）基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标确定的。实践基

本要求明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。实践基本内容掌握程度、课

程考核内容是高等教育自学考试考核的主要内容。 

为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲（实践）已指明了实践考核的重点和难点，

在各章的基本要求中也指明了各章实践内容的重点和难点。 

本课程共 5学分（理论部分 4学分，实践部分 1学分）。 

本课程的自学方法指导如下： 

1、仔细阅读自学考试大纲（实践）。自学考试大纲（实践）是考生学习旅游接待业理

论和实践的依据， 因此在学习本课程之前应先通读实践大纲，了解实践大纲中各章有关考

核知识点和考核要求的内容，以便做到有的放矢，紧紧扣住基本要求进行自学。 

2、完成每个章节的实践是理解和巩固所学教材知识、培养分析问题、解决问题及提高
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能力的重要环节。在实践之前，要先认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次掌握教

材内容，在实践过程中应对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问

题具体分析。 

（五）对社会助学的要求 

1、应熟知自学考试大纲对课程提出的总要求和各章的考核知识点。 

2、应掌握考核要求中的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 

3、辅导时，应以考试大纲为依据，以指定教材为基础，不要随意增删内容，以免与大

纲脱节。 

4、辅导时，应对考生的学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，

主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 

6 要使考生了解试题的难易与能力层次要求的高低两者不完全是一回事，在各个能力

层次中会存在着不同难度的试题。 

7、本课程共 5学分（理论部分 4学分，实践部分 1学分），建议助学课时不少于 54

学时。学时分配如下： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

（六）考核内容和考核目标的说明 

本课程要求考生学习和掌握的知识点内容（含实践）都作为考核的内容。课程中各章

的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。 因此，课程自学考试大纲中

所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、

作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别 按四个认知（或叫能力）层次

章次 内容 总学时 

一 旅游接待业绪论 6 

二 旅游接待业核心理念与方法 6 

三 传统旅游接待业务管理（含实践） 8 

四 新型旅游接待业务管理（含实践） 8 

五 跨界旅游接待业务管理（含实践） 8 

六 旅游接待业客户关系管理 8 

七 旅游接待业服务质量管理 6 

八 旅游接待业信息系统管理 0 

九 旅游接待业品牌战略管理 2 

十 旅游接待业服务管理创新 2 

合计 十章 54 
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确定其考核要求。 

（七）关于考试命题的若干规定 

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容（含实践）。试题覆盖到章，适

当突出重点，实践部分的内容在案例分析题里面显示，试卷中实践部分内容不超过 10%。 

2、试题难易程度应合理，试题的难度分为易、较易、较难和难四个等级，每份试卷中

不同难度试题的分数比例一般为：2：3：3：2。 

3、试题主要类型一般有填空题，单项选择题，多项选择题，判断题，名词解释题，简

答题,论述题，案例分析题等题型。在命题时严格按照教学大纲中所规定的题型命题，考试

试卷使用的题型可以略少，但不会超过规定，且有体现实践内容的案例分析题型。 

4、考试方式为闭卷笔试，考试时间为 150分钟，用百分制评分，60分合格。 

5、考试时只允许带钢笔、圆珠笔、铅笔、小刀、橡皮、尺子、三角板。 
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