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Ⅰ. 能力考核要求 
一、课程基本信息 

课程代码 07724 课程名称 物流系统工程 

课程性质 统考课程 课程类别 专业教育 学分 5 

适用专业 物流管理专业 修订人 张静芳 

二、课程简介 

本课程是物流管理专业的专业教育类课程，是本专业培养物流管理工程及控

制领域应用型高级专门人才的一门专业核心必修课。通过该课程的学习，让学生

牢固掌握物流系统工程的基础知识和基本原理，掌握系统工程方法论与常用技术，

了解物流系统工程发展现状和发展趋势，为后续课程的学习和完成毕业设计以及

以后从事本专业领域的物流系统规划、物流系统仿真、物流系统评价和物流系统

决策，为从事物流管理工作以及科学研究奠定坚实的基础。 

三、教学基本要求 

通过本课程的学习，学生应达到以下要求： 

1．了解物流的概念、地位和发展；了解物流系统的组成、目标和特点；了

解物流系统工程的概念、内容和系统观念的历史发展。 

2．了解系统工程方法论与常用技术，掌握编物流系统分析的要素，掌握系

统分析的方法和系统分析的内容，学会物流子系统分析的内容。 

3．熟练掌握物流系统预测的方法，掌握常见的物流系统模型，能运用系统

建模的方法进行案例分析。 

4．了解物流系统仿真的实质，了解物流系统仿真应用，掌握物流系统规划

的基本概念，了解物流系统规划的方法。 

5．掌握物流系统评价指标体系的构建，学会运用常用的物流系统评价方法，

能够针对案例，应用方法进行评价。 

6.了解物流系统决策的角色与地位，了解系统决策的基本概念，学习物流系

统决策的基本内容，掌握物流战略决策、第三方物流决策、风险型物流决策、不

确定型物流决策的具体应用。 

四、课程考核目的和要求 

本课程的考核目的在于检验考生掌握本课程的基本知识情况和运用所学方
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法解决物流系统工程中实际问题的能力。 

学习本课程应具备高等数学、物流管理等基础知识。 

本课程要求考核识记、领会、简单应用、综合应用四种能力。四种能力层次

解释为： 

识记：要求考生知道本课程中的名词、概念、原理、知识的含义，并能够正

确认识或识别。 

领会：要求在识记的基础上，能够把握本课程中的基本概念、基本原理和基

本方法，掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。 

简单应用：要求在领会的基础上，运用本课程中的基本概念、基本质理和基

本方法中的少量知识点，分析和解决一般的理论问题或实际问题。 

综合应用：要求考生在简单应用的基础上，运用学过的本课程规定的多个知

识点，综合分析和解决稍复杂的理论和实际问题。 

五、建议教材与教学参考书 

1．建议教材 

《物流系统工程——理论、方法与案例分析（第 3 版）》，张庆英主编，电子

工业出版社，2021 年 11 月 

2．参考书目 

[1] 《系统工程（第 4 版）》，汪应洛，机械工业出版社，2013 年 3 月 

[2] 《物流工程》，齐二石，方庆琯，机械工业出版社，2019 年 5 月 

Ⅱ. 考试形式和试卷结构 
考试要求：本课程考试采用闭卷考试方式，考试的时间为 150 分钟，试卷总

分为 100 分，60 分为及格，考试时可以携带计算器。 

考核范围：本大纲考试内容所规定知识点及知识点下的知识细目，都属于考

核范围。 

试卷分数比例：本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识

记占 20%，领会占 30% ~40%，简单应用占 30%，综合应用占 10%~20%。 

试卷难度：试卷中试题的难度可分为：易、较易、较难和难四个等级。每份

试卷中不同难度试题的分数比例一般为：2:3:3:2。 

试卷题型：课程考试命题的主要题型一般有：名词解释、填空题、单项选择
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题（四选一）、多项选择题（四选多）、简答题、论述题等。在命题工作中必须按

照本课程大纲中规定的题型命题，考试试卷使用的题型可以略少，但不能超出大

纲规定的范围。 

 

Ⅲ. 考试内容和考核要求 

第一部分 物流系统工程理论与技术 

一、考试内容 

1. 物流系统工程概述 

（1）系统与系统思想 ①系统的定义：②系统的基本特征；③系统的一般形

态；④系统观念的历史发展。 

（2）物流的概念、地位和发展：①物流的含义；②物流的功能；③物流的

作用和地位；④国内外物流业的发展和现状；⑤现代物流的发展趋势。 

（3）物流系统的组成、目标和特点：①组成与特点；②目标和要素分类；

③子系统与要素集成、系统中的效益背反。 

2.系统工程方法论与常用技术 

（1）系统工程的基本内容：①含义和特点；②核心内容；③系统工程溯源；

④系统工程的应用。 

（2）系统工程方法论：①基本原则和特点；②三维结构方法论。 

（3）软系统方法论：①系统工程面临的新问题；②软系统方法论的阶段和

特点。 

（4）物流系统管理的方法：①总成本法；②避免次优化法；③得失比较分

析法。 

（5）物流系统工程的程序与目标分解：①物流系统工程的程序；②系统的

目标分解。 

（6）物流系统工程的常用技术：①仿真技术；②系统最优化技术；③网络

技术；④分解协调技术。 

二、考核要求 

1. 物流系统工程概述 
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识记：系统与系统思想，物流的概念、地位和发展。 

领会：①物流系统的组成、目标和特点②编组站的主要作业过程。 

简单应用：物流子系统与要素集成。 

2. 系统工程方法论与常用技术 

识记：①含义和特点；②核心内容；③系统工程溯源；④系统工程的应用。 

领会：物流系统工程的常用技术：①仿真技术；②系统最优化技术；③网络

技术；④分解协调技术。 

简单应用：物流系统管理的方法。 

第二部分 物流系统分析与预测 

一、考试内容 

1.物流系统分析 

（1）系统分析概述：①系统分析的概念；②系统分析的原则。 

（2）系统分析的要素：①目标；②备选方案；③费用和效益；④系统模型；

⑤评价标准和分析结论。 

（3）几种常用的系统分析方法：①头脑风暴法；②反头脑风暴法；③K.J.法；

④概要记述法；⑤5W1H 法。 

（4）系统分析的思路、要点和步骤。 

（5）物流系统分析常用的几种方法：①数学规划法；②统筹法；③系统优

化法；④系统仿真。 

（6）物流系统分析的基本内容：①目的分析；②结构分析；③细节分析。 

（7）物流子系统分析：①子系统分析的意义；②仓储系统的分析；③运输

系统的分析；④生产物流系统的分析。 

2.物流系统预测 

（1）系统预测概述：①概念和实质；②基本原理和影响因素；③预测的发

展；④物流系统预测的作用。 

（2）预测方法分类：①按时间长短分类；②按方法分类。 

（3）预测的程序及相关问题：①预测的一般程序；②预测的相关问题。 

（4）预测中的专家评估法：①专家会议法；②德尔菲法；电子会议分析法。 

（5）物流系统的预测分析：①需求特征分析；②指数平滑与回归分析；③
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灰色系统预测。 

（6）案例分析：面向需求的阿里数字化供应链。 

二、考核要求 

1.物流系统分析 

识记：①系统分析概述；②系统分析的要素；③常用的系统分析方法；④系

统分析的思路、要点和步骤。 

领会：①数学规划法；②统筹法；③系统优化法；④系统仿真几种方法的应

用。 

2.物流系统预测 

识记：①预测方法分类；②预测的程序及相关问题；③预测中的专家评估法。 

领会：物流系统的预测分析：①需求特征分析；②指数平滑与回归分析；③

灰色系统预测的应用。 

综合应用：指数平滑法的应用。 

第三部分 物流系统建模 

一、考试内容 

1.系统模型概述 

（1）系统模型的定义和特征。 

（2）系统模型的分类。 

（3）系统模型的重要性。 

2.系统模型的基本要求 

3.模型构建的基本方法与过程 

（1）建模过程的信息源。 

（2）建模方法。 

（3）建模过程。 

4.物流系统建模的概念及方法 

（1）物流系统模型的特征及意义。 

（2）物流系统建模的原则。 

（3）物流系统建模的一般形式及方法。 

（4）物流系统数学建模的基本方法。 
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（5）物流系统建模的步骤。 

（6）物流系统建模时应注意的问题。 

（7）四类建模变量。 

5.常见的物流系统模型 

（1）最优模型。 

（2）仿真模型。 

（3）启发式模型。 

（4）几种典型的物流系统模型。 

二、考核要求 

1. 系统模型概述 

识记：①系统模型的分类；②系统模型的重要性。 

2. 系统模型的基本要求、方法和过程 

识记：建模方法与建模过程。 

3. 物流系统建模的概念及方法 

识记：①物流系统建模的原则；②物流系统建模的步骤。 

4.常见的物流系统模型 

识记：①最优模型；②仿真模型；③启发式模型。 

领会：几种典型的物流系统模型。 

第四部分 物流系统仿真 

一、考试内容 

1.系统仿真概述 

（1）系统仿真的概念和起源。 

（2）系统仿真的发展阶段：①系统仿真的定义；②系统仿真的实质；③系

统仿真的特点和作用。 

2. 系统仿真的内容与一般步骤 

（1）系统仿真的三项基本活动。 

（2）系统仿真模型的要素。 

（3）系统仿真的类型。 

（4）系统仿真的一般步骤。 
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3.物流系统仿真 

（1）仿真在物流系统中的应用。 

（2）物流系统仿真的特点。 

（3）物流系统仿真常用的方法。 

（4）物流系统的仿真策略和步骤。 

4.物流系统仿真应用 

（1）排队系统仿真。 

（2）库存系统仿真。 

5.案例思考：配送中心仿真与分析。 

二、考核要求 

1.系统仿真概述 

识记：①系统仿真的概念；②系统仿真的发展阶段。 

领会：系统仿真的实质、特点和作用。 

2. 系统仿真的内容与一般步骤 

识记：系统仿真的内容。 

领会：系统仿真的一般步骤。 

3. 物流系统仿真 

识记：①仿真在物流系统中的应用；②物流系统仿真的特点；③物流系统仿

真常用的方法；④物流系统仿真策略与步骤。 

4.物流系统仿真应用 

领会：①排队系统仿真；②库存系统仿真。 

第五部分 物流系统规划与物流系统评价 

一、考试内容 

1.物流系统规划 

（1）系统规划的基本概念：①系统规划的含义；②系统规划的原则和特点。 

（2）物流系统规划的基本内容：①物流系统规划的必要性；②物流系统规

划的要素；③物流系统规划的层次及内容；物流系统规划的步骤。 

（3）物流系统规划的分析方法：①物流系统规划的基本方法；②物流系统

规划的三维结构；③物流系统规划的总体模型。 
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（4）物流网络的规划：①物流网络集体规划的特点；②物流网络规划所需

的数据；③物流网络规划的步骤；④物流网络结构的优化；⑤物流网络规划中的

设施选址；⑥物流中心建设方案分析。 

2.物流系统评价 

（1）系统评价的基本概念。 

（2）物流系统评价的基本概念。 

（3）物流系统评价指标体系。 

（4）常用的物流系统评价方法：①单目标评价方法；②多目标评价方法；

③层次分析法。 

二、考核要求 

识记：①系统规划的含义；②系统规划的原则和特点；③系统评价的基本概

念。 

领会：常用的物流系统评价方法：①单目标评价方法；②多目标评价方法；

③层次分析法。 

第六部分 物流系统决策 

一、考试内容 

1.物流系统决策的角色与地位 

2.系统决策的基本概念 

3.物流系统决策的基本内容 

4.物流战略决策 

5.第三方物流决策 

6.不确定型物流决策 

（1）概述 

（2）准则：①平均准则；②悲观准则；③乐观准则；④折中准则；⑤后悔

值准则。 

7.风险型物流决策 

（1）问题概述。 

（2）最大可能受益准则。 

（3）期望值准则。 
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二、考核要求 

识记：①物流系统决策的基本内容；② 风险物流决策。 

领会：不确定型物流决策准则的应用。 

Ⅳ. 题型示例 
一、单项选择题（每题 2 分，共 20 分） 

1. 对物流的主体功能描述正确的是（  ）。 

A.包装、装卸搬运、流通加工   

B.包装、运输、配送 

C.运输、储存、配送 

D.包装、信息管理 

2…. 

10. 

二、多项选择题（每题 2 分，共 10 分，漏选错选均不得分） 

1.属于常用的系统分析方法有（  ）。 

A.头脑风暴法   

B.指数平滑法 

C.概要记述法 

D.5W1H 法 

2…. 

5. 

三、名词解释（每题 4 分，共 20 分） 

1.系统模型 

2…. 

5. 

四、简答题（每题 5 分，共 20 分） 

1.简要说明物流系统规划的步骤。 

2…. 

4. 

五、论述题（或计算题）（每题 15 分，共 30 分） 



 

10 
 

1.企业物流外包的依据有哪些，以制造业为例说明。 

2. 

V.参考答案及评分标准 
一、单项选择题（每题 2 分，共 20 分） 

1.C；2. ；…10  。. 

二、多项选择题（每题 2 分，共 10 分，漏选错选均不得分） 

1.AVD；2. ；…5  。. 

三、名词解释（每题 4 分，共 20 分） 

1.是对一个系统某一方面本质属性的描述。（2 分）它以某种确定的形式（如文字、

符号、图表、实物、数学公式等）（1 分）提供关于该系统的某一方面的知识（1

分）。 

2…. 

5. 

四、简答题（每题 5 分，共 20 分） 

1.物流系统规划的基本步骤为：①确定物流系统的范围和外部环境；②明确物流

系统的目标任务；③确定物流系统优劣的评价标准；（2 分）④确定各项评价标准

和加权值；⑤收集物流系统的原始数据（1 分）；⑥提出各种可供选择的方案；⑦

明确方案中的可控变量和不可控因素；⑧调整可控变量以求最佳结果；（1 分）⑨

变动不可控因素以考察系统的敏感性；⑩进行方案比较并作出选择（1 分）。 

2…. 

4. 

五、论述题（每题 15 分，共 30 分） 

1.（1）物流对企业战略的影响（1 分），（2）物流对企业降低成本的影响（1 分）。

（3）物流对企业提供服务水平的影响（1 分）。（4）物流外包对企业形象的影响

（1 分）。（5）物流外包对企业经营风险分担的影响，制造企业选择物流外包。可

分散风险，利用第三方物流供应商的专业和规模优势对物流进行整合，可更好地

控制其生产经营活动，使企业的物流成本和总成本达到最低（10 分）。 

2.。 
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