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《培训与人力资源开发》课程考试大纲 
一、课程性质与设置目的 

《培训与人力资源开发》课程为人力资源管理专业统考课程。课

程具有综合性、应用型等特征，旨在使学生了解员工培训与开发的基

础知识，掌握员工培训与开发的整个过程，了解员工培训与开发的若

干方法。课程重点主要体现为员工培训需求分析，员工培训方法，员

工培训效果检验，培训风险防范等内容的掌握。难点主要体现为培训

开发的项目设计的具体运用。要求学生在学习员工培训开发理论知识

的同时，力求理论联系实际，将培训需求分析，培训方法等策略、技

巧和目的运用与实际培训中，分析和解决培训开发问题能力。 

 

二、课程内容与考核目标 

通过本课程学习，让学生掌握员工培训与开发的基础理论、培训

需求分析，培训项目设计，培训成果转化，培训风险防范，培养学生

必要的培训与开发设计的理论知识，帮助学生从实际需求的角度理解

员工培训与开发面临的困惑与技术难点，提高学生发现、分析和解决

实际培训问题的能力。 

第一章 员工培训概述  

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握员工培训的概念，培训的作用，员工

培训的历史演变，员工培训的发展趋势。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 员工培训的概念与特征 

通过本节学习，使学生掌握员工培训的定义、特征和作用。 

识记：培训的定义；从 KSA到 KS3P培训内容模型。     

理解：培训与教育；开发；训练的区别。 



第二节 员工培训的作用  

通过本节学习，使学生掌握员工培训的职能和功能。 

理解：培训在企业中的地位与作用；对员工培训认识的误区。 

第三节 员工培训的历史演变 

通过本节学习，使学生了解员工培训的历史演变过程。 

了解：培训历史演变过程 

第四节 员工培训的发展趋势 

 

第二章  培训需求分析  

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握员工培训需求的方法，培训需求信息

的收集与运用，培训需求分析结果在培训需求计划中的运用。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 培训需求分析概述  

通过本节学习，使学生掌握培训需求分析的概念，培训需求分析

的流程。 

识记：培训需求分析的概念。     

理解：培训需求分析的作用；培训需求分析的流程。   

第二节 培训需求信息的搜集方法  

通过本节学习，使学生掌握培训需求信息的若干搜集方法，并结

合实际情况，能够合理运用信息分析培训需求。 

理解：观察法；面谈法；测验法；问卷调查法；关键事件法。    

第三节 培训需求分析的方法  

通过本节学习，使学生掌握培训需求分析的传统方法与现代方

法。 

理解：传统的培训需求分析方法；现代的培训需求分析法。     



第四节 培训需求分析的结果及其应用 

通过本节学习，使学生掌握培训需求分析报告的撰写方法，培训

需求分析结果的确认与调整方法。 

应用：撰写培训需求分析报告   

理解：培训需求分析结果的确认与调整；培训需求分析结果的应

用。 

  

第三章  培训类型 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握三种常见的培训类型的特点、作用与

流程，为不同情景下的培训选择合理的培训方法。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 岗前培训  

通过本节学习，使学生掌握岗前培训的特点，结构，流程及作用。 

理解：岗前培训的作用；岗前培训的流程。    

第二节 在职培训 

通过本节学习，使学生掌握在职培训的特点，结构，流程及作用。 

理解：在职培训的作用；在职培训的流程。 

第三节 脱岗培训 

通过本节学习，使学生掌握脱岗培训的特点，结构，流程及作用。 

理解：脱岗培训的作用；脱岗培训的流程。 

    

第四章 培训计划与项目设计  

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握培训计划的制订，培训项目设计的内

容与作用，对培训项目设计的步骤与方法熟练掌握，理解培训项目的



评估方法。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 培训计划概述  

通过本节学习，使学生掌握培训计划的概念，培训计划的作用与

培训计划的制定过程。 

理解：培训计划的类型；培训计划的作用；制定培训计划时需要

考虑的因素。  

第二节 培训项目设计概述 

通过本节学习，使学生掌握培训项目设计的概念，作用，设计原

则等内容。 

理解：培训项目设计的依据；培训项目设计的原则 。   

第三节 培训项目设计过程 

通过本节学习，使学生掌握培训内容的确定，培训效果评估方案

的制订。  

应用：设计培训方法组合；设计培训项目效果评估方案。 

 

第五章 培训的实施与管理 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生了解培训实施之前的准备工作，掌握培训

实施过程中控制，纠偏，及危机处理的方法，掌握员工培训风险的防

范方法。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 培训师的选拔与管理  

通过本节的学习，使学生了解培训师的选拔要求，培训师扮演的

几种角色。 

理解：培训师的基本要求。   



第二节 培训实施前的准备工作 

通过本节学习，使学生掌握培训协议书的制作，培训场地的选择

与布置。 

理解：签到培训协议书；培训场所的选择与管理。 

第三节 培训实施过程中的控制、纠偏与危机处理 

通过本节的学习，使学生了解培训实施的基本原则，掌握培训过

程中的纠偏工作及策略。 

理解：培训实施过程中的控制工作；培训进行过程中的纠偏工作。    

第四节 员工培训的风险防范  

通过本节的学习，使学生掌握培训风险防范的类别，培训风险防

范的主要措施。 

理解：员工培训风险防范的类别；员工培训风险防范的主要措施。 

   

第六章 成人学习理论 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握成人学习者的特点，了解成人学习理

论，了解学习风格的模型和理论。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 成人学习者 

通过本节学习，使学生了解成人学习者的特点，了解成人学习者

的劣势。 

了解：成人学习者的特点。     

第二节 成人学习理论  

通过本节学习，使学生掌握承认学习理论的基础，成人学习理论

的若干学派及学习理论的新进展。 

了解：成人学习理论的学派。 



第三节 学习风格 

通过本节学习，使学生了解四种学习风格模型及理论。 

了解：库勃的学习风格模型。 

第四节 成人学习理论的应用  

通过本节学习，使学生了解承认培训的原则及心理特点的应用。 

了解：成人学习心理特点的应用。 

 

第七章 培训方法 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握常用的企业培训方法，了解常见培训

方法的适用情形，掌握培训方法的选择原则。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 培训方法概述 

通过本节学习，使学生识记培训方法的概念，特征，掌握培训方

法的分类。  

识记：培训方法的概念与特点。 

理解：培训方法的分类。 

第二节 培训的主要方法 

通过本节学习，使学生掌握常见的传统培训方法与现代培训方

法，及其适用情景的匹配。 

理解：新技术培训方法。    

第三节 培训方法的比较与选择  

通过本节学习，使学生掌握不同培训方法的使用，掌握选择不同

培训方法的原则和影响因素。 

理解：选择培训方法的原则和影响因素。 

 



第八章 培训成果转化 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生了解培训成果转化的概念，作用和过程，

了解培训成果转化的影响因素，掌握促进培训成果转化的途径和方

法。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 培训成果转化概述  

通过本节学习，使学生对培训成果转化的概念识记理解，掌握培

训成果转化的过程和意义。 

识记：培训成果转化的定义。    

理解：培训成果转化的意义。 

第二节 影响培训成果转化的因素 

通过本节学习，使学生对影响培训成果转化的因素有深入的掌

握。 

了解：学员的个人特征。 

第三节 促进培训成果转化的途径 

通过本节学习，使学生对促进培训成果转化的途径有深入的理解

与掌握。 

应用：制定适合本企业的培训方案。    

理解：强化学员的培训成果转化动机。 

 

第九章 培训效果评估 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生了解培训效果评估的概念和作用，掌握常

见的培训效果评估模型，掌握培训评估的流程和实施。 

【知识点、学习与考核要求】 

https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%B9%E8%AE%AD%E6%95%88%E6%9E%9C%E8%AF%84%E4%BC%B0/1029604?fromModule=lemma_inlink


第一节 培训效果评估概述 

通过本节学习，使学生掌握培训效果评估的概念，作用，局限性

及四个维度。  

识记：培训效果。 

理解：培训效果评估的维度。 

第二节 培训效果评估理论 

本节不作为考试范围，只做了解。 

了解：考夫曼评估模型。 

第三节 培训评估的流程与实施 

通过本节学习，使学生掌握培训评估的流程及培训评估的实施。  

理解：培训评估的实施内容 

 

第十章 员工开发  

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生了解员工开发的概念，特点和作用。了解

员工开发的战略和规划。掌握员工开发的方法。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 员工开发概述  

通过本节学习，使学生掌握员工开发的概念，特点，类型及作用。 

识记：员工开发的概念。 

理解：员工开发的类型。 

第二节 员工开发的战略与规划 

通过本节学习，使学生掌握员工开发的战略及规划。 

了解：企业员工开发战略。 

第三节 开发员工的能力  

通过本节学习，使学生掌握开发员工能力的若干途径。 



理解：学习型组织的五项修炼；开发员工的有效途径。 

识记：创新能力。 

第四节 开发有效管理者  

通过本节学习，使学生掌握开发计划的制定，掌握开发目标的选

择。 

理解：选择开发目标。 

 

第十一章 职业生涯管理  

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生了解职业生涯管理的概念和作用，掌握员

工职业生涯管理的方法，了解组织职业生涯规划与开发的方法。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 职业生涯管理概述  

通过本节学习，使学生掌握职业生涯管理的概念，类型与内容。 

识记：职业生涯管理的含义。 

理解：职业生涯管理的内容与类型。 

第二节 员工职业生涯规划与管理  

通过本节学习，使学生掌握员工职业生涯规划的概念，过程。 

理解：员工职业生涯规划的过程。 

第三节 组织职业生涯规划与开发 

通过本节学习，使学生掌握组织职业生涯规划中组织的角色，员

工个人的角色及意义。 

理解：组织职业生涯规划的步骤。 

 

第十二章 企业培训外包  

【学习目的与要求】 

https://baike.baidu.com/item/%E8%81%8C%E4%B8%9A%E7%94%9F%E6%B6%AF%E8%A7%84%E5%88%92/1068748?fromModule=lemma_inlink


通过本章学习，使学生了解企业培训外包的概念和特点，掌握实

施和管理企业培训外包的方法，了解培训外包风险及应对。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 企业培训外包概述 

通过本节学习，使学生掌握企业培训外包的概念及意义。 

识记：培训外包。 

理解：培训外包的特点。 

第二节 培训外包的实施和管理 

通过本节学习，使学生掌握企业培训外包的流程与外包项目的管

理。 

理解：培训外包选择的流程。 

第三节 培训外包的风险管理 

通过本节学习，使学生掌握企业培训外包风险的识别，防范与控

制。 

识记：培训外包风险。 

理解：培训外包的风险因素；培训外包的风险控制与防范措施。 

第四节 企业培训外包的发展现状与前景 

本节不作为考试内容。  

了解：我国企业培训外包面临的机遇与挑战。 

 

三、有关说明与实施要求 

1.课程教材与参考资料 

(1)推荐教材：陈国海、霍文宇，《员工培训与开发》(第 3版)，

清华大学出版社，2019。 

(2)参考资料：郗亚坤等，《员工培训与开发》，东北财经大学

出版社，2016。 



2.课程考试方式与时间 

本课程建议使用闭卷、笔试方法进行考试，题型主要包括名词解

释、单选题、简答题、案例分析、论述题等题型，进行流水评卷。考

试时间为 100分钟。 

3.课程自学方法与社会助学 

学生通过自学、社会助学等方式完成课程章节和内容的学习，完

成相关作业，并在指定的时间参加考试。社会助学组织需要依照《员

工培训与开发》课程考试大纲，开展教学、助学活动，为学习者提供

专业实习测验基地、加入实践性环节考核等。本课程建议授课学时为

54课时。 
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