
 

 

 

甘肃省高等教育自学考试 
课程考试大纲 

 
 

专业名称：社会工作（专升本）   

专业代码：030302 

            课程名称：社会行政（14181） 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

甘肃省高等教育自学考试委员会   制定 

2024 年 3 月 
 



《社会行政》课程考试大纲 
一、课程性质与设置目的 

(一) 课程性质及特点 

《社会行政》是社会工作专业的一门专业核心课，是从事社会工

作与管理的专业人才必须具备的专业基础，在社会工作知识体系中占

有重要地位。社会行政是社会服务系统的重要组成部分，它对社会政

策的实施、社会福利制度的运行和社会服务的有效提供都发挥着重要

作用。本课程主要学习社会行政的基本概念、基本理论与管理技术，

紧密联系中国社会行政管理工作的具体情况，把握问题的实质，解决

实际问题，提高社会行政从业人员的行政管理能力与行政效率。 

本课程使用王思斌主编的《社会行政》，教材是中国社会工作教

育协会组编的普通高等学校社会工作专业主干课程系列教材之一，着

重阐述了社会行政的理论和方法，梳理了我国社会行政的本土实践经

验。基于近年来我国社会工作服务快速发展的现实状况及其对社会服

务机构提出的新问题、新要求，本次修订对我国社会工作机构的发展、

运行、内部管理给予了更多关注，充实了社会工作行政的内容，深入

分析了我国政府系统的社会行政模式、社会政策实施的特点，以及有

效开展社会工作服务的方法。 

(二) 课程目的及要求 

本课程是社会工作的专业必修课，是在社会工作概论、社会工作

个案方法、社会工作小组方法、社会工作社区方法等专业基础课的基

础上进一步提升专业社会工作方法的一门课程。通过本课程的学习，

使学生了解社会行政在社会工作中的重要地位，了解社会政策的执行

过程，掌握社会福利机构行政管理的内容和方法，培养学生从中观和

宏观层面上介入社会服务的能力，进一步提高学生的社会工作行政理

论水平。该课程将向学生提供有关社会工作机构行政管理与服务的知



识和技能，为学生将来从事管理工作奠定良好的基础。 

该课程要求学生具备一定的专业知识基础，要求学生能够结合书

本知识的内容查找有关资料，以便深化所学知识。要求学生能够结合

社会现实分析问题，熟悉相关社会政策，了解当前社会工作发展现状。 

(三) 课程重点及难点 

重点：社会工作行政的产生与动态发展，社会行政的过程与特点，

社会行政在中国当前的实践体现以及未来的发展趋势。 

难点：社会行政组织的发展与类型，社会行政组织的管理活动。 

 

二、课程内容与考核目标 

(一) 课程总目标 

帮助学生掌握社会工作行政的基本理论，初步具备综合理解与灵

活运用的能力，初步掌握社工管理以及社工机构的行政管理能力。 

(二) 章节目标及考核要求 

绪论 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政的概念 

第二节 社会工作行政的功能及相关理论 

第三节 社会工作行政的由来 

第四节 社会工作行政的目的和意义 

【章节目标】 

掌握社会工作行政的概念、功能及相关理论。理解社会工作行政

的目的和意义。 

【考核要求】 

考查学生对社会行政的概念等基本知识的掌握情况以及学生将

社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 



 

第一章 社会工作行政组织 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政组织的静态结构。 

第二节 社会工作行政组织环境。 

第三节 社会工作行政组织的相关理论。 

第四节 社会工作行政组织的运作与发展。 

【章节目标】 

掌握社会工作行政组织的静态结构、理解社会工作行政组织的组

织环境、掌握社会工作行政组织的相关理论。 

【考核要求】 

考查学生对社会行政组织的静态结构、组织环境、相关理论等基

本知识的掌握情况以及学生将社会行政的理论与社会工作的实践相

结合的能力。 

 

第二章 社会工作行政体制 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政体制的构成 

第二节 我国社会工作行政体制的改革 

第三节 社会工作行政体制的改革 

【章节目标】 

掌握社会工作行政体制的构成、理解我国社会工作行政体制的改

革。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作行政体制的构成等基本知识的掌握情况以

及学生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 



 

第三章 社会工作行政领导 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政领导方式 

第二节 社会工作行政领导结构 

第三节 社会工作行政领导过程 

第四节 社会工作行政领导理论 

第五节 社会工作行政领导者 

【章节目标】 

掌握社会工作行政领导方式、结构与过程，掌握社会工作行政领

导者所应具备的知识和能力。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作行政领导方式、结构与过程等基本知识的掌

握情况以及学生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第四章 社会工作行政决策 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政决策的组织体系 

第二节 社会工作行政决策的一般程序 

第三节 社会工作行政决策的方法 

第四节 社会工作行政决策理论、地位、作用和类型 

【章节目标】 

掌握社会工作行政决策的组织体系、一般程序及方法，理解社会

工作行政决策理论、地位、作用和类型 

【考核要求】 

考查学生对社会工作行政决策的组织体系、一般程序及方法等基



本知识的掌握情况以及学生将社会行政的理论与社会工作的实践相

结合的能力。 

 

第五章 社会工作行政计划 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政计划的制定 

第二节 社会工作行政计划的基本概念 

【章节目标】 

掌握社会工作行政计划的基本概念，掌握社会工作行政计划的制

定。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作行政计划的基本概念等基本知识的掌握情

况，对社会工作行政计划的制定以及学生将社会行政的理论与社会工

作的实践相结合的能力。 

 

第六章 社会工作行政实施 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政实施的指挥 

第二节 社会工作行政的沟通 

第三节 社会工作行政的协调 

第四节 社会工作行政控制 

第五节 社会工作行政实施的基本涵义 

【章节目标】 

理解社会工作行政实施的基本涵义。 

掌握社会工作行政实施指挥、沟通、协调和控制的技巧。 

【考核要求】 



要求学生理解社会工作行政实施的基本涵义，考查学生将社会行

政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第七章 社会工作行政的效率与评估 

【基本内容】 

第一节 社会工作绩效的评估 

第二节 社会工作绩效测定的方法 

第三节 社会工作效率的提高 

第四节 社会工作效率的涵义 

第五节 社会工作效率的特点 

第六节 社会工作效率的类型 

第七节 社会工作效率的意义 

【章节目标】 

掌握社会工作绩效的评估、掌握社会工作绩效测定的方法。了解

效率的提高的意义。 

【考核要求】 

要求学生掌握社会工作绩效的评估、掌握社会工作绩效测定的方

法，考查学生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第八章 财务行政 

【基本内容】 

第一节 社会福利财政的收入 

第二节 社会福利财政支出 

第三节 社会福利资金的财政预算 

第四节 财务行政的基本概念 

第五节 财政审计 



【章节目标】 

了解社会福利财政的收入与支出，掌握社会福利资金的财政预算，

理解财政审计。 

【考核要求】 

要求学生了解社会福利财政的收入与支出，掌握社会福利资金的

财政预算，考查学生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能

力。 

 

第九章 社会工作机构的人力资源管理 

【基本内容】 

第一节 社会工作机构人力资源的开发与管理 

第二节 人事行政的基本概念和理论 

【章节目标】 

理解人事行政的基本概念。 

掌握人事行政的理论。 

掌握社会工作机构人力资源的开发与管理。 

【考核要求】 

要求学生理解人事行政的基本概念，掌握人事行政的理论，考查

学生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第十章 社会工作机构的职位分类制度 

【基本内容】 

第一节 社会工作机构职位分类的方法 

第二节 社会工作机构职位分类的基本概念 

【章节目标】 

理解社会工作机构职位分类的基本概念。 



掌握社会工作机构职位分类的方法。 

【考核要求】 

要求学生理解社会工作机构职位分类的基本概念，考查学生将社

会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第十一章 社会工作机构的人事更新制度 

【基本内容】 

第一节 选拔任用制度 

第二节 培训制度 

第三节 退休制度 

【章节目标】 

掌握选拔任用制度、培训制度。理解退休制度。 

【考核要求】 

要求学生掌握选拔任用制度、培训制度，理解退休制度，考查学

生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第十二章 社会工作机构的人事激励制度 

【基本内容】 

第一节 社会工作机构的人事激励制度 

第二节 社会工作机构的人事考核制度 

【章节目标】 

掌握社会工作机构的人事激励制度、社会工作机构的人事考核制

度。 

【考核要求】 

要求学生掌握社会工作机构的人事激励制度、社会工作机构的人

事考核制度，考查学生将社会行政的理论与社会工作的实践相结合的



能力。 

 

第十三章 社会工作机构的人事行为调控制度 

【基本内容】 

第一节 督导制 

第二节 社会工作机构的人事惩戒制 

【章节目标】 

掌握督导制及社会工作督导的相关内容，理解社会工作机构的人

事惩戒制度。 

【考核要求】 

要求学生掌握督导制及社会工作督导的相关内容，理解社会工作

机构的人事惩戒制度，考查学生将社会行政的理论与社会工作的实践

相结合的能力。 

 

第十四章 社会工作行政的立法和监督 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政的基本内涵 

第二节 社会工作行政立法 

第三节 社会工作行政监督 

【章节目标】 

理解社会工作行政的基本内涵、理解社会工作行政立法和监督的

基本状况。 

【考核要求】 

要求学生理解社会工作行政的基本内涵、理解社会工作行政立法

和监督的基本状况，考查学生将社会行政的理论与社会工作的实践相

结合的能力。 



 

第十五章 社会工作行政的改革与发展 

【基本内容】 

第一节 我国社会工作行政的改革 

第二节 社会工作行政改革基本概念 

第三节 西方社会工作行政改革 

【章节目标】 

掌握我国社会工作行政的改革。掌握社会工作行政改革基本概念。 

【考核要求】 

要求学生掌握我国社会工作行政的改革，考查学生将社会行政的

理论与社会工作的实践相结合的能力。 

 

三、有关说明与实施要求 

(一) 考试方法及时长 

闭卷考试，时长为 2小时。 

(二) 推荐书目 

1.必读书：《社会行政(第二版)》，王思斌主编，高等教育出版

社，2013年。 

2.参考书：《社会工作行政》，时立荣著，中国人民大学出版社，

2020年。 

(三) 自学方法指导 

结合必读书与参考书，将理论知识运用到实践之中，以加深对书

本知识的学习。 

(四) 学时要求 

共 4学分，72学时。 
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