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《社会工作价值与伦理》课程考试大纲 
 

一、课程性质与设置目的 

(一) 课程性质及特点 

《社会工作价值与伦理》是高等教育自学考试社会工作专业的专

业必修课。本课程主要探讨社会工作价值伦理的重要性，追溯社会工

作价值观的历史，介绍社会工作基本价值与实际应用，比较中西方社

会生活哲学的差异进而展望我国社会工作专业价值本土化的前景，综

述社会工作价值伦理的基本议题、实践中的伦理困境和解决办法。 

本课程内容共九章，前四章系统地阐述了社会工作专业价值在社

会工作中的核心地位，社会工作核心价值的理论基础，社会工作专业

伦理的含义及基本原则，社会工作伦理守则的制定和执行等；第五章

至第七章，分别论述了社会工作过程中对服务对象的伦理责任、对同

事和雇佣机构的伦理责任、作为专业工作者的伦理责任、对专业与社

会的伦理责任、对特定服务对象及服务过程中的伦理责任；第八章和

第九章分析了社会工作实习与研究中的伦理议题，以及实践中的伦理

难题和处遇模式。《社会工作价值与伦理》的宗旨在于帮助社会工作

专业的学生和从业者培养专业价值伦理意识，提高专业实践的针对性

和实效性。 

《社会工作价值与伦理》课程讲授注重体现以下几个基本原则：

一是“文本化”，基于国内外已有的专业伦理守则和研究文献，着力

将专业实践中得到普遍认可的专业伦理体系、概念和知识点作为《社

会工作价值与伦理》的基本内容。二是“本土化”，注重厘清中外社

会工作价值体系中具有共性的要素，正视全球化发展、社会文化变迁

和现有专业实践能力的有机互动。既关注社会工作界面临的共同难题，

又立足中国实际，探讨社会工作价值与伦理的相关问题。三是“实务



性”，力图突显专业伦理的应用性，尤其说明核心价值、伦理原则、

伦理标准等内容层次的区别及其操作途径，解释其实践含义。 

(二) 课程目的及要求 

本课程旨在社会主义核心价值理念框架下，帮助学生系统掌握社

会工作价值与伦理基本理论与基本概念，理解并熟悉社会工作专业核

心价值观内涵，能够辨识个人价值观与社会工作专业价值观的差别，

学会面对各种社会工作价值与伦理议题。 

该课程要求学生具备一定的专业知识基础，要求学生能够结合书

本知识的内容查找有关资料，以便深化所学知识。要求学生能够灵活

运用社会工作价值与伦理两难的各项原则。以及综合运用社会工作价

值与伦理的知识，正确处理社会工作实务中的各种伦理议题。 

(三) 课程重点及难点 

重点：社会工作价值与伦理基本理论与基本概念，社会工作专业

核心价值观内涵，辨识个人价值观与社会工作专业价值观的差别。 

难点：将社会工作价值与伦理的知识运用到社会工作实务中的各

种伦理议题。 

 

二、课程内容与考核目标 

(一) 课程总目标 

帮助学生掌握社会工作价值与伦理的基本理论，初步具备综合理

解与灵活运用的能力，初步培养学生将社会工作价值与伦理的知识运

用到社会工作实务中的能力。 

(二)章节目标及考核要求 

导论 

【基本内容】 

第一节 专业价值与伦理守则 



1.基本概念 

2.专业价值的体系结构 

3.伦理守则的文本特征 

第二节 社会工作价值与伦理的历史发展 

1.专业价值与伦理的发展阶段 

2.各国现行伦理守则 

第三节 专业价值在社会工作中的核心地位 

1.价值与伦理的功能 

2.价值与伦理教育 

第四节 现代专业价值与伦理的构建 

1.西方专业伦理对中国社会工作实务的影响 

2.中国社会文化境遇下的专业价值与伦理 

3.价值观与伦理标准的现代化 

【章节目标】 

掌握专业价值与伦理守则的基本概念及专业价值的体系结构与

伦理守则的文本特征，了解社会工作价值与伦理的历史发展及专业价

值在社会工作中的核心地位。 

【考核要求】 

要求学生掌握专业价值与伦理守则的基本概念、专业价值的体系

结构与伦理守则的文本特征，了解社会工作价值与伦理的历史发展及

专业价值在社会工作中的核心地位。 

 

第一章 社会工作价值观 

【基本内容】 

第一节 社会工作核心价值 

1.学界关于社会工作核心价值的概括 



2.各国(地区)“专业守则”对社会工作核心价值的规定 

3.关于社会工作核心价值的一般概括 

第二节 社会工作核心价值的理论基础与思想渊源 

1.服务 

2.利他 

3.社会公平与正义 

4.人的价值与尊严 

5.平等与尊重 

6.合作 

7.敬业 

第三节 社会工作价值观的矛盾与冲突 

1.社会工作价值观的两种不同取向 

2.“价值中立”与“价值介入” 

3.社会工作价值观的内在矛盾与冲突 

4.社会工作价值观的外在矛盾与冲突 

【章节目标】 

掌握社会工作核心价值的理论基础与思想渊源，了解社会工作价

值观的矛盾与冲突。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作核心价值的理论基础与思想渊源等基本知

识的掌握情况。 

 

第二章 社会工作专业伦理 

【基本内容】 

第一节 专业伦理与社会工作专业伦理概说 

1.专业伦理的概念 



2.专业伦理的一般特征 

3.社会工作专业伦理的含义 

第二节 社会工作专业伦理的基本原则与伦理标准 

1.社会工作专业伦理的基本原则 

2.社会工作专业伦理标准 

第三节 社会工作伦理指导下的专业关系 

1.专业关系的含义和特点 

2.社会工作伦理在专业关系中的实现 

【章节目标】 

掌握专业伦理的概念、一般特征，社会工作专业伦理的含义、基

本原则及社会工作专业伦理标准，了解社会工作伦理指导下的专业关

系。 

【考核要求】 

要求学生掌握专业伦理的概念、一般特征，社会工作专业伦理的

含义、基本原则及社会工作专业伦理标准，了解社会工作伦理指导下

的专业关系。 

 

第三章 伦理守则的制定与执行 

【基本内容】 

第一节 伦理守则的制定 

1.伦理守则的制定机构 

2.伦理守则的制定程序 

第二节 伦理守则的执行 

1.伦理守则的规范体系 

2.落实伦理守则的行动体系 

第三节 伦理投诉与问责 



1.伦理投诉 

2.中国港台地区和美国的伦理投诉和制裁措施 

3.司法审理 

第四节 伦理投诉案例 

【章节目标】 

掌握伦理守则的制定机构及制定程序、伦理守则的规范体系和行

动体系，了解伦理投诉及问责相关知识。 

【考核要求】 

要求学生掌握伦理守则的制定机构及制定程序、伦理守则的规范

体系和行动体系。 

 

第四章 对服务对象的伦理责任 

【基本内容】 

第一节 隐私与保密 

1.隐私与保密的基本内涵和要求 

2.保密的限制与应用于特定群体 

3.科技和计算机网络时代的保密问题 

第二节 自决与知情同意 

1.自决的要求和影响因素 

2.知情同意的基本内涵和要求 

3.操作原则和方法 

第三节 专业边界和避免利用 

1.多重关系 

2.利用 

3.礼物 

4.涉性议题和肢体接触 



5.训练指导原则 

第四节 直接服务实务过程中的其他伦理议题 

1.付费的伦理责任  

2.开始提供服务或转介抉择的伦理责任  

3.评估中的伦理责任  

4.介入过程中的伦理责任  

5.记录的伦理责任 

6.服务中断和终止的伦理责任 

【章节目标】 

掌握隐私与保密、自决与知情同意、多重关系等基本社会工作伦

理知识，了解实务过程中的其他伦理议题。 

【考核要求】 

考查学生对隐私与保密、自决与知情同意、多重关系等基本社会

工作伦理知识的掌握情况。 

 

第五章 对同事和雇佣机构的伦理责任 

【基本内容】  

第一节 对同事的伦理责任 

1.尊重 

2.保密  

3.合作  

4.性关系  

5.咨询  

第二节 对雇佣机构的伦理责任  

1.信守 

2.增能 



3.劳动关系  

【章节目标】 

掌握对同事和雇佣机构的伦理责任。 

【考核要求】 

要求学生掌握对同事和雇佣机构的伦理责任。 

 

第六章 对专业与社会的伦理责任  

【基本内容】 

第一节 作为专业人员的伦理责任  

1.专业能力 

2.自我与专业划界 

3.正直与忠诚  

4.认可专业业绩  

第二节 对社会工作专业的伦理责任 

1.注重专业发展  

2.致力专业评估与研究  

第三节 对全社会的伦理责任 

1.社会工作在实现社会福祉方面的伦理责任  

2.维护社会正义 

3.促进社会变迁  

【章节目标】 

掌握社会工作者作为专业人员的伦理责任、对社会工作专业的伦

理责任以及社会工作在实现社会福祉方面的伦理责任。 

【考核要求】 

要求学生掌握社会工作者作为专业人员的伦理责任、对社会工作

专业的伦理责任，了解社会工作在实现社会福祉方面的伦理责任。 



 

第七章 特定服务对象和过程的伦理责任  

【基本内容】 

第一节 特定人群服务中的伦理责任  

1.特定服务群体的特征及其面临的问题  

2.儿童、青少年社会工作的伦理实践分析  

3.老年人社会工作的伦理实践分析  

第二节 特定服务场域中的伦理责任  

1.特定服务场域的特点及其任务  

2.家庭社会工作的伦理实践分析  

3.学校社会工作的伦理实践分析  

4.医务社会工作的伦理实践分析  

第三节 特定服务方法运用过程中的伦理责任  

1.特定直接服务方法的特征及服务焦点  

2.个案工作的伦理实践分析  

3.小组工作的伦理实践分析  

4.社区工作的伦理实践分析  

5.间接服务过程中的伦理责任问题  

【章节目标】 

掌握特定服务对象、特定服务场域、特定服务方法及特定服务方

法运用过程中的伦理责任。 

【考核要求】 

要求学生掌握特定服务对象、特定服务场域、特定服务方法及特

定服务方法运用过程中的伦理责任。 

 

第八章 社会工作实习与研究中的伦理议题  



【基本内容】 

第一节 社会工作实习中的伦理议题 

1.对服务对象的伦理责任  

2.对实习机构的伦理责任 

3.与实习资料有关的伦理责任 

4.实习评估中的伦理原则  

5.实习专业关系中的性界限  

第二节 社会工作研究中的伦理议题 

1.对研究参与者的伦理责任  

2.遵守学术规范，避免学术不端 

【章节目标】 

了解社会工作实习与研究过程中的伦理议题。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作实习与研究过程中的伦理议题了解情况。 

 

第九章 伦理难题和处遇模式 

【基本内容】 

第一节 伦理困境  

1.伦理困境的含义与类型  

2.伦理困境的成因  

3.伦理困境的主要议题  

第二节 伦理抉择  

1.伦理抉择的含义 

2.伦理抉择的过程模式  

3.伦理抉择的原则  

第三节 伦理危机 



1.伦理危机的内涵 

2.伦理危机的主要类别与表现  

3.解决伦理危机的途径  

【章节目标】 

掌握社会工作伦理困境、伦理抉择、伦理危机的含义，掌握伦理

困境的成因、伦理抉择的过程模式。了解伦理困境的主要议题、解决

伦理危机的途径。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作伦理困境、伦理抉择、伦理危机的含义等基

本知识的掌握情况，要求学生了解伦理困境的主要议题、解决伦理危

机的途径等。 

三、有关说明与实施要求 

(一) 考试方法及时长 

闭卷考试，时长为 2小时。 

(二) 推荐书目 

1.必读书：《社会工作价值与伦理》，高鉴国著，山东人民出版

社，2012年。 

2.参考书：《社会工作伦理：理论与实务》，赵芳编著，社会科

学文献出版社，2016年版。 

(三) 自学方法指导 

结合必读书与参考书，将理论知识运用到实践之中，以加深对书

本知识的学习。 

(四) 学时要求 

共 4学分，72学时。 
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