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《社会工作综合能力》课程考试大纲 

 

一、课程性质与设置目的 

(一) 课程性质及特点 

《社会工作综合能力》是高等教育自学考试社会工作专业的专业

课，是为了培养和检验自学考试者对社会工作发展的基本理论、方法

技巧等综合知识与能力的理解和掌握的程度而设置的一门基础专业

课。 

本课程使用王思斌担任主编，孙莹、顾东辉担任副主编的《社会

工作综合能力(初级)》，全面介绍了社会工作知识，反映了国内外社

会工作理论和实践成果的原则。内容共九章，分别是社会工作的内涵、

原则及主要领域，社会工作价值观与专业伦理，人类行为与社会环境，

个案工作方法，小组工作方法，社区工作方法，社会工作行政，社会

工作研究，社会政策与法规，并在后附有考试大纲。该书在普及社会

工作基础知识、宣传社会工作专业理念等方面发挥了重要作用。 

(二) 课程目的及要求 

通过学习本课程，使学生能够确立“以人为本”的理念，了解社

会工作三大工作方法的相关知识、程序和要求，提高学生运用社会工

作的知识、技能和方法的综合能力，以及解决实际问题的能力。本课

程要求学生初步掌握社会工作的基本目标、学科特点和意义；理解并

掌握社会工作的基本范畴、基本理论、基本知识和基本方法，并能运

用于解决社会问题。通过对社会工作助人特点的了解，培养学生的社

会人文关怀素质和专业价值观，较好地适应社会工作服务及社会服务

机构管理岗位的需要。 

(三) 课程重点及难点 



重点：社会工作的内涵、原则及主要领域；社会工作价值观与专

业伦理；人类行为与社会环境。 

难点：个案工作方法；小组工作方法；社区工作方法。 

 

二、课程内容与考核目标 

(一) 课程总目标 

通过学习本课程，使学生掌握社会工作基础知识、社会工作专业

理念以及社会工作的工作方法，并能运用于解决社会问题。 

(二) 章节目标及考核要求 

第一章 社会工作的内涵、原则及主要领域 

【基本内容】 

第一节社会工作的内涵 

第二节社会工作的目标及功能 

第三节社会工作的要素 

第四节社会工作的主要领域 

【章节目标】 

掌握社会工作的内涵、目标及功能，掌握社会工作的要素和主要

领域。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作基础知识的掌握情况。 

 

第二章 社会工作价值观与专业伦理 

【基本内容】 

第一节 社会工作价值观的意义和内容 

第二节 社会工作专业伦理 

第三节 社会工作专业的伦理守则 



【章节目标】 

掌握社会工作的价值观和专业伦理。 

【考核要求】 

考查学生对社会工作价值观知识的掌握情况以及学生将社会工

作专业伦理和伦理守则与社会工作的实践相结合的能力。 

 

第三章 人类行为与社会环境 

【基本内容】 

第一节 人类行为 

第二节 社会环境 

第三节 人生发展阶段及其主要特征 

【章节目标】 

掌握人类行为和社会环境相关知识，掌握人生发展各阶段及其主

要特征。 

【考核要求】 

考查学生对人类行为和社会环境之间的互动关系的掌握情况，以

及对人生发展各阶段主要特征的掌握情况。 

 

第四章 个案工作方法 

【基本内容】 

第一节 个案工作的主要模式 

第二节 个案工作各阶段的工作重点 

第三节 个案工作的常用技巧 

【章节目标】 

掌握个案工作的理论模式与实务方法；熟悉个案工作的涵义与范

围；了解个案工作在中国的实践。 



【考核要求】 

考查学生对个案工作方法的掌握情况以及学生将个案工作运用

到社会工作实践中的能力。 

 

第五章 小组工作方法 

【基本内容】 

第一节小组工作的概念、类型与特点 

第二节小组工作的模式 

第三节小组工作的过程 

第四节小组工作技巧 

【章节目标】 

掌握小组工作的定义、功能、类型；熟悉小组工作的几大模式和

技巧；了解小组工作的理论基础。 

【考核要求】 

考查学生对小组工作方法的掌握情况以及学生将小组工作运用

到社会工作实践中的能力。 

 

第六章 社区工作方法 

【基本内容】 

第一节 社区工作的含义、特点与目标 

第二节 社区工作的主要模式 

第三节 社区工作各阶段的工作重点 

第四节 社区工作的常用技巧 

【章节目标】 

掌握社区工作的涵义和原则；熟悉社区工作的模式，过程与技巧；

了解社区工作的理论。 



【考核要求】 

考查学生对社区工作方法的掌握情况以及学生将社区工作运用

到社会工作实践中的能力。 

 

第七章 社会工作行政 

【基本内容】 

第一节 社会工作行政的含义与功能 

第二节 社会服务方案策划 

第三节 社会服务机构的类型与运作 

第四节 社会服务机构志愿者管理 

第五节 社会服务机构的筹款方式 

第六节 社会工作督导的对象和内容 

【章节目标】 

掌握社会行政的内容；熟悉我国的社会行政和社会服务机构的相

关知识；了解社会行政的涵义与功能；学会社会服务方案策划。 

【考核要求】 

考查学生对社会行政基本知识的掌握情况以及学生策划社会服

务方案的能力。 

 

第八章 社会工作研究 

【基本内容】 

第一节社会工作研究的内涵、伦理与功能 

第二节社会工作研究方法 

第三节社会工作研究的一般过程 

【章节目标】 



掌握社会工作研究方法和社会工作研究的一般过程，熟悉社会工

作研究的内涵、伦理与功能。 

【考核要求】 

要求学生掌握社会工作研究的方法，考查学生将社会工作研究与

社会工作的实践相结合的能力。 

 

第九章 社会政策与法规 

【基本内容】 

第一节 我国特殊群体的社会政策与法规 

第二节 我国特定领域的社会政策与法规 

第三节 我国加强社区治理与促进社会组织发展的政策法规 

【章节目标】 

通过本章学习让学生了解社会发展与社会政策的概念，并将特殊

群体和特定领域的相关社会政策和法规有所了解和熟悉，了解我国加

强社区治理与促进社会组织发展的政策法规。 

【考核要求】 

考查学生对我国社会政策与法规的掌握情况以及将社会政策与

法规与社会工作的实践相结合的能力。 

 

三、有关说明与实施要求 

(一) 考试方法及时长 

闭卷考试，时长为 2小时。 

(二) 推荐书目 

1.必读书：《社会工作综合能力(初级)》，全国社会工作者职业

水平考试教材编写组编著，中国社会出版社，2023年。 



2.参考书：《社会工作实务基础——专业服务技巧的综合与运用》，

童敏编著，社会科学文献出版社，2019年。 

(三) 自学方法指导 

结合必读书与参考书，将理论知识运用到实践之中，以加深对书

本知识的学习。 

(四) 学时要求 

共 4学分，72学时。 


	《社会工作综合能力》课程考试大纲

